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Abstract

The progress in ICT is felt not least through innovations they bring in the education system.
Modern technologies offer in sphere of education such opportunities as access (unlimited by time
and location) to courses, lessons, trainings online, automated testing of capabilities, and more.
On the other hand, the teacher's role (coach, mentor) in orientation, education and formation of
student's personality was and remains paramount. This paper addresses the problem of qualitative
combining these two important factors of the educational process: the modern technology tools
for teaching and learning on one hand and professional tutor assistance on the other hand. The
work analyzes the role of the educational system in view of the impact of the ICT on the economy
in general and on the educational values in particular. At the same time there are mentioned the
negative aspects and the risks that can arise from the uncontrolled and irrational use of the modern
technologies in the educational field.
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1. Regim liber in loc de orar fix

Experienta si cerintele vietii ne invata ca scopul studiilor nu constd in incarcarea memoriei
cu masive de informatii diverse si in sustinerea examenelor formale, ci Tn acumularea cunostintelor
utile si a abilitatilor necesare pentru rezolvarea problemelor din viata si activitatea reald. Modul
clasic de educatie, cu ani lungi de studii, asistarea fizica la orele in clasa, acum se asociaza cu o
pierdere enorma de timp, efort i surse materiale, devine in multe cazuri obositoare si plictisitoare.
In alte cazuri obtinerea studiilor in modul traditional este problematica sau chiar imposibila din
diferite motive. Prin acestea se explica cresterea numarului de studenti interesati in studiile la
distanta, si folosirea cursurilor online in locul celor traditionale. Eficienta unui astfel de mod de
invatare s-a dovedit a fi mai inaltd din punctul de vedere al rezultatelor, al resurselor folosite si al
numadrului de beneficiari, decat a celui clasic. Odatd cu optimizarea cursurilor online, creste
posibilitatea alegerii de catre studenti a traiectoriei individuale de invatare (folosind treninguri,
microlectii, mobile-learning). Cresterea numdarului de utilizatori ai cursurilor online aratd ca
crearea si perfectionarea unor astfel de cursuri devine una din directiile de perspectiva a dezvoltarii
invatamantului.

Dezvoltarea TIC asigura accesibilitatea la cele mai bune practici de predare-invatare, care
pot fi implementate in orice colf al lumii, unde exista acces la Internet. Noile tehnologii inlesnesc
schimbul de experienta intre specialisti in domeniul educatiei si a formarii profesionale, contribuie
la cresterea calitatii cunostintelor si a abilitatilor prin faptul ca ofera acces la informatii ample si
multilaterale despre obiectul de studii (prin utilizarea Realitatii Virtuale, a surselor video si audio).

“ Rodica Berzan®, Associate professor, Ph, AESM
E-mail: beromiss@gmail.com
* Stefan Berzan®, Associate professor, Ph, AESM
E-mail: scapry@gmail.com
29



FOSTERING KNOWLEDGE TRIANGLE IN MOLDOVA CONFERENCE PROCEEDINGS

Printre comoditatile oferite de TIC se numara si webinarele, coferintele online, obtinerea atat a
studiilor si consultatiilor cat si a certificatelor respective online.

Studiile si treningurile online sunt comode atunci cand oamenii au nevoie de o pregatire
profesionald sau pentru a sustine un examen in vederea obtinerii unui loc de munca sigur.
Sistemele de dirijare a instruirii —LMS (Learning Management System), vin in ajutorul companiilor
pentru a controla toate aspectele pregatirii specialistilor. Cercetatorii afirma ca in viitorul apropiat
toate institutiile, indiferent de marime vor creste cheltuielile lor pentru pregatire rapida a
personalului (folosind cursuri cu durata de la cateva sdptamani pana la cateva luni), deoarece
eficacitatea businessului tot mai mult depinde de instruirea cadrelor.

2. Rolul profesorului (mentorului) in procesul educational si metodele de crestere a calititii
predarii-invatarii

In conditiile noi, cand tehnologiile informationale impanzesc procesul educational, iar
intelectul artificial ameninta ca il va inlocui si va intrece pe cel uman, care este rolul profesorului
- om 1n acest proces de importanta umana?

Bineinteles ca versiunea electronica a unui curs nu poate substitui complet cursul traditional
predat de un profesor. Procesul de predare poate fi modificat astfel incat materialul didactic, bine
organizat sa fie oferit in forma electronica, insa doar profesorul poseda flexibilitate intelectuala si
poate avea influentd emotionald asupra studentilor, atunci cand vine vorba despre trezirea
interesului pentru obiectul sau.

La ziua de azi Inteligenta Artificiala reprezintd algoritme de analizd a masivelor mari de
date, algoritme care sunt capabile sa adune informatie, sd o prelucreze, s construiasca pronosticuri
si sa prezinte concluzii, dar el nu poate inlocui profesorul, pentru ca robotul nu poseda emotii si
suplete intelectuald — factori importanti ai procesului educativ. In prezent, cele mai bune tehnologii
IA servesc nu pentru nlocuirea profesorului, ci pentru asistenta (ajutorul) lui. Menirea principala
a tehnologiilor educationale este de a creste atractivitatea procesului de invatare si de a spori
eficacitatea lui.

Cu toate ca IA poate sa-1 intreaca pe cel mai bun sahist, si poate executa diferite sarcini
specifice, el va ramane Incd mult prea mult in urma unui copil de 7 ani in ceea ce priveste
rationamentul, limbajul si intuifia. Expertii care studiaza creierul si mintea, afirma in comun acord
ca noi inca nu stim ce este intelectul si constiinta. Creierul omului contine in jur de 100 miliarde
de neuroni si un trilion de legaturi intre ele. Deocamdata cea mai mare reusita este un proiect in
cadrul cdruia s-a reusit sa se imita functia a 302 neuroni ai unui organism primitiv.

Un exemplu de utilizare a IA pentru imbunatatirea proceselor de predare-invatare, cu scopul
de a optimiza aceste procese este platforma Third Space Learning. Spre exemplu, daca profesorul
vorbeste prea repede, elevii 1si pot pierde interesul, si profesorul este atentionat printr-0
comunicare sub forma de sfat ce apare pe ecranul lui in timpul lectiei. Nu se urmareste scopul de
a Tnlocui totalmente profesorul cu IA, ci de a gasi calea de mijloc intre cele doud extreme.
Tehnologiile sunt necesare pentru a imbundtati procesul de Invatare a omului de catre om.

Un alt proiect, Little Dragon, foloseste IA pentru a creste calitatea invatamantului si pentru
a face manualele mai atractive. La baza unui proces eficient de invatare st actiunea (incercarile si
erorile). Calea spre perfectiune trece doar de la o eroare la alta. Cercetatorii considera ca profesorul
ca persoana capabild sa sustind entuziasmul studentului si sa ofere sfaturi calitative, a fost, este si
va ramane de neinlocuit.

Spre regret, tehnologiile folosite pentru Invatarea masinilor sunt acum mult mai eficiente
decat metodele de instruire a oamenilor. Invatimantul de azi nu ne invata si invatim, ci pur si
simplu ne bagd in cap o amestecdtura de informatii, ecuatii si teoreme, pe cand in masini se
introduc algoritmi speciali de sortare si structurare a cunostintelor. Ar fi mai bine ca in loc sa se
dea studentilor raspunsuri gata, sa se formeze la ei un ,,algoritm de analiza a datelor”, care i-ar
ajuta 1n orice situatie sa ajunga la o decizie corectd. O abordare plauzibild in acest sens observam
in PBL (Project-Based Learning), potrivit caruia studentii invata facand. Obtinand sarcina, ei 0
analizeaza si isi formuleaza singuri intrebarile, pasii de solutionare, dupa care incep sa caute cai
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eficiente de rezolvare a problemei. Ca rezultat, studentii se aleg cu un bagaj de cunostinte adanci
in ceea ce priveste domeniul problemei, dar si cu aptitudini practice noi. Ideea metodei nu consta
in repetarea simpla a pasilor de solutionare, ci in descoperirea acestor pasi. Intelegerea adanca a
procesului vine atunci cand se pune cat mai des intrebarea ,,de ce?”. Aici profesorului ii revine
rolul de manager care dirijeaza experientele obtinute de studenti, pentru a atinge scopul final -
insusirea cunostintelor propuse. Procesul de invatare, astfel,nu este orientat la profesor; studentii
invata sa colaboreze eficient, sa dezvolte o gandire critica, sa declanseze propria lor creativitate,
si in consecinta sa beneficieze si de educatie, paralel cu studiile.

3. Impactul tehnologiilor informationale asupra economiei si a societatii

Pe langa multiplele beneficii pe care le aduc tehnologiile informationale in procesul de
educatie, ele au si efecte majore asupra dezvoltarii economiei si a societatii, si in consecintd, prin
efectul bumerangului, asupra sistemului educational. Automatizarea si robotizarea aduc cu ele
schimbari radicale pe piata locurilor de munca. Unele profesii devin inutile, deci si pregatirea
pentru aceste profesii nu mai este necesara. Apar profesii noi, care necesita pregatire specifica.
Odata cu lichidarea locurilor vechi de munca, In urmatorii 10 ani tot mai alarmanta va deveni
problema gasirii ocupatiilor utile pentru un numar tot mai mare de oameni (someri, pensionari).
Aceasta problema va trebui rezolvata nu prin interzicerea robotilor ci prin crearea de locuri noi de
munca pentru tot mai multe brate de munca nerevendicate. Schimbarile se produc prea repede si
eliminarea lucrarilor grele si de rutind datoritd automatizarii si robotizarii muncii va cere de gasit
modalitati de redirectionare a fortei de munca prin dezvoltarea creativitatagii si a spiritului
antreprenorial. In consecintd va apirea necesitatea elaborarii de cursuri speciale de dezvoltare,
reprofilare, formare noud, necesitatea deschiderii domeniilor noi de activitate, a schimbarii
atitudinii fata de activitatea umana, fata de importanta profesiilor si a specialitatilor.

Un alt efect, mai putin prognozat si dorit este cel de crestere a dependentei omului de
tehnologii (in culori mai sumbre — a dezumanizarii sau a robotizarii omului), cand nu atat omul
dominad tehnica pentru necesitatile si confortul sau, cét o asista, o deserveste, se supune si in cele
din urma rdmane dominat si limitat de aceste masini. Magina poate Invata omul sa actioneze intr-
un stil masinal. In anumite cazuri un astfel de stil este optimal, daca scopul optimizarii este pus la
baza programei masinii. In alte cazuri exista riscul robotizarii omului.

Aici putem aduce multe exemple, incepand cu copiii de azi, care nu mai stiu decat jocurile
electronice, necunoscand aproape total jocurile traditionale, incarcate de activitate fizica si
emotionald, de comunicare pe viu cu semenii lor. Observam cu regret, cd in multe cazuri
comunicarea se reduce la transmiterea de SMS sau link-uri transmise de la unul la altul, studierea
se Tnlocuieste cu adaptarea la teste-grila, iar luarea deciziilor privind viata si soarta se simplifica,
reducandu-se la apasarea unui buton.

Automatizarea va distruge economia, dacd nu se vor face investitii in educatie, in reprofilarea
cadrelor, deoarece milioane de oameni, apti de munca vor ramane fara loc de lucru si fara un sens
in viatd. Se prognozeaza cd dezvoltarea TI si automatizarea vor deschide noi oportunitati in
domeniile de ocrotire a sandtatii, educatiei, asigurarii sociale, a transportului, ecologiei, energeticii
si economiei. Statele Unite ale Americii, India si China (concurentii principali ai SUA) investesc
activ in elaborri noi. In prezent cele cu perspectivi se consideri a fi tehnologiile legate de aparare
contra atacurilor cibernetice si cele de detectare a infractorilor in sfera finantelor. Principalele
directii de dezvoltare a TI sunt jocuri educative, realitatea virtuala si cea extinsa, mobile-learning
si masive mari de date. In domeniului e-Learning cresterea cea mai dinamica o va arita piata
jocurilor educative.

4. Atitudini diverse fata de relatia intre TI si invatamant

O nouad clasa de lucratori, aga numita clasa a ,,guleraselor noi” a aparut in domeniile precum
securitatea informationala, masive mari de date, inteligenta artificiala si stiintele cognitive.
Conducerea IBM considera cad lucrdtorii in domeniile TI nu neaparat trebuie sd aiba studii
superioare. Majoritatea aptitudinilor necesare acesti oameni pot sa obtina relativ repede urmand
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cursuri de specializare si frecventand diverse tabere de instruire. In legiturd cu aceasta, IBM a
lansat Tn SUA un model nou de educatie — scolile superioare de 6 ani (in loc de 4 clasice), In care
se combina studiile traditionale universitare si practicile reale industriale. IBM angajeaza
absolventi ai acestor scoli si persoane care nu au studii universitare. Aproximativ 10-15% din
numarul angajatilor IBM nu au invatat la colegiu.

Un alt curent legat de atitudinea fatd de TI se observa chiar in Valea siliconului, unde
colaboratorii gigantilor Google, Apple, Yahoo si altele isi dau copiii la scoli fara calculatoare — la
Waldorf, cu table traditionale cu cretd colorata, rafturi de carti cu enciclopedii, banci de lemn,
caiete si creioane. Folosirea calculatorului este interzisd in scoald si nu este incurajatd acasa.
Adeptii educatiei fara TI sunt convinsi ca folosirea calculatoarelor suprima gandirea creativa,
mobilitatea, relatiile interumane si atentia. Educatia este in primul rand o experienta emotionala,
acumulare de experientd, iar tehnologiile dduneaza atunci cand este nevoie de a obtine competente
de a scrie i a socoti corect, de a gandi critic. Se constientizeaza faptul ca tehnologiile reprezinta
doar o latura a vietii si activitatii omenesti, si nu pot inlocui toate celelalte. Elevii scolii nu se simt
lipsiti de tehnologiile inalte. Ei privesc din cand filme, folosesc jocurile la calculator. Tntrucat
tehnologiile devin din ce n ce mai simple in utilizare, parintii considera ca si mai tarziu copii lor
vor avea posibilitatea sd cunoasca aceste tehnologii.

5. Viitorul sistemului de educatie

Se prognozeaza dezvoltarea in continuare a tehnologiile educative, si ele se considera a fi
cele mai sigure obiecte de investitie. Unii specialisti afirma, ca in viitor va aparea o noud companie
TI, care va reusi sd creeze un sistem nou de educatie (nu va fi nici FB, nici Apple, nici Google) si
va deveni cea mai puternica corporatic mondiala si lider al pietei TI.

Se va pune accentul major pe educatia individualad care a fost, este si va ramane cea mai
pretioasd, intrucat acordd atentie personald si ia in considerare particularitatile individuale ale
omului.

Dacd pana acum majoritatea oamenilor era legata profesional de scopurile organizatiilor,
companiilor, institutiilor, care ofereau lucratorilor sai un anumit confort exprimat prin asigurare
materiald, socializare si un scop 1n viatd, in viitorul apropiat, datoritd automatizarii se vor elibera
multi oameni, candva specialisti pretiosi si respectati, dar atunci fara loc de munca si avand
sentimentul inutilitatii. De aceea creste numarul acelora care se focuseaza pe propriile proiecte, isi
formuleaza propriile prioritati, si nu-si leaga soarta de scopurile organizatiilor. Doar 10% din
studentii chinezi nu doresc sa inceapa propria lor afacere. Tot mai mul{i oameni isi vor lega
activitatea lor de un sens al vietii si nu de bani.

In prezent, din picate, se observa un deficit al oamenilor creativi si al celor cu spirit
antreprenorial, si acest deficit creste, in schimb asistam la cresterea contingentului de functionari,
controlori si de personal care deserveste procesele. Managerii si functionarii nu aduc schimbari in
economie, ei incearca doar sa le dirijeze. Schimbarile sunt produse de ntreprinzatori. Nu in zadar
corporatiile cu previziune se transforma 1n incubatoare de idei si talente. Oamenii talentati si cu
spirit antreprenorial sunt acum mult mai pretiosi decat banii, echipamentul si resursele.

Sistemul educational de azi pregéteste specialisti pentru deservirea proceselor de productie
ale Intreprinderilor, si a institugiilor. Acest sistem nu e capabil sa educe creatori si antreprenori.
Creatorii si antreprenorii rareori predau la universitati, pentru cd sunt ocupati de propriile lor
proiecte.

Ca sa tind pas cu provocdrile, problemele si cerintele noi ale vietii si activitdtii umane,
sistemul educational ar trebui sa ia si el trasaturi noi, si sa {ina cont de urmatoarele realitati.

1. Scopul principal al invatdmantului este de a ajuta oamenii sa se realizeze, sa-si poata crea
si urma propriile proiecte;

2. Sistemul educational trebuie sa vina in ajutor si sa sustind oamenii intr-0 lume, n care
majoritatea proceselor este transmisa masinilor;

3. Trebuie gasite cdi de prevenire a divizarii lumii in doud parti, - o elita tehnologica si o
masa de oameni, care exista dintr-un venit neconditionat, dar fara speranta si sens 1n viata;
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4 Necesitatile de formare si reprofilare trebuie sa fie asigurate pentru toti oamenii, indiferent
de varsta, pe tot parcursul vietii;

5. Pregatirea si sustinerea creatorilor si a antreprenorilor este de o importantd majora pentru
economie;

6. Educatia si formarea individuald a oamenilor este o cerinta a timpului.

Atat in procesul educational, cat si in activitatea umana in general, TI si IA oferd avantajul
divizarii noi a muncii, prin care

(a) creatia si comunicarea cu studentii 1i revine profesorului, iar rutina (testele, examenele)
raman pe seama calculatorului;

(b) ghidarea, estimarea, generalizarea, indrumarea celor ce invatd sunt in grija profesorului,
pe cand documentarea, lectiile online, audio, video, explicatii multiple si repetate sunt
preluate de TI;

(c) crearea modelului unui proces si perfectionarea lui este in competenta cercetatorului, iar
efectuarea calculelor necesare, prelucrarea datelor este incredintata calculatorului;

(d) formularea scopurilor si urmarea lor sunt specifice omului, pe cand realizarea lor se face
cu ajutorul tehnicii.
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