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"Managers manage future
and consistently report the present to it "
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Abstract.
During the time, managers were seeking new methods of costs calculation incurred in the
production of new products or services for profit and the achievement of more qualitative
production services. In this way, the realization of some comparative cost — benefit analysis based
on spending incurred by companies were very difficult, considering that the values were
determined based on coefficients, without having established causal link with generating
activities; the pursuit of cost reduction.
Today, one can appeal to other methods of increasing competitiveness, for example the
development of political strategies. Also, indirect costs are considered secondary and support
activities are underestimated as important for the companies’ systemic management.
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“Managerii administreaza viitorul
§i raporteaza in mod constant prezentul la acesta”™
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Abstract.

De a lungul timpului economistii cautau noi metodele de calculatia cheltuielilor suportate in
producerea noilor servicii sau produse in scopul obtinerii unui profit si realizarea productiei
serviciilor mai calitative. Tn acest sens, realizarea unor analize comparative a cost-beneficii
bazate pe cheltuielile suportate de intreprinderi erau dificile, avind in vedere ca valorile au fost
stabilite pe baza de coeficienti, fara a se fi stabilit legaturi de cauzalitate cu activitatile

generatoare,; urmarirea reducerii costurilor.
strategiilor de politici. De asemenea, cheltuielile indirecte sunt considerate secundare, iar
activitatile de suport sunt subevaluate ca importanta in gestionarea sistemica a intreprinderilor.
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1. Delimitari conceptuale a metodei ABC

Metoda de calculatie ABC isi are originile in studiile de specialitate si experientele firmelor
din Statele Unite ale Americii din anii ‘60-70. Ulterior, metoda de calculatie s-a perfectionat, fara
afectarea conceptului inifial. Pe durata[1] anilor ’70-° 80, Robin Cooper si alti cercetatori
americani (Kaplan, Porter, Miller) si fancezi (Mevellec, Lebas, Lorino) dezvolta metoda ABC in
varianta actuald. Metoda ABC a aparut ca raspuns la influenta progresului tehnic si aparitiei
sistemelor de automatizari si calculatoare. Aceasta arata, in principiu, cd analiza lanturilor cauzale
trebuie sa coreleze produselor activitatile destinate exteriorului unei entitati.[6]

Entitatile sunt sustinute de guvern in dezvoltarea competitiva si realizarea produselor/
serviciilor pe piatd, unde guvernul are sarcina de a monitoriza si de a interveni in mod justificat in
optiunile private pentru a preveni ,,esecuri ale pietei” si de a asigura o functionare normal a pietei,
ceea ce va mari credibilitatea si interesul cetitenilor in alocare eficienta a resurselor. In acest caz
guvernul aplicd noi metode de analiza cost-beneficiu a investitiilor pe programe/proiecte inaintate
spre reformarea si dezvoltarea economica a statului. In acest scop utilizarea metodei ABC
garanteaza analiza tuturor costuri §i beneficii ale societdtii luate ca un intreg. Prin aceasta metoda
se face o analiza cost-beneficiu social atit ex ante ex post, si in medias res, prin urmare:[1]

ex ante —selectarea celui mai eficient proiect social la sursele alocate in caz contrar se
refuza din start. Aflarea valorii unui proiect presupune slaba estimare si incertitudinea mare a
beneficiilor costurilor viitoare;

in medias res-resursele deja alocate sunt mai mici decit cele planificate, va duce la
redictionarea proiectului sau continuarea lui cu anumite ajustari, unde se va face o estimare mai
buna pentru a reduce incertitudinea. resursele

ex post - resursele deja alocate sunt mici decit cele planificate in acest context se va face o
estimare detaliata pentru omiterea incertitudinii, doar ca poate sa apara unele erori.

Astfel utilizind metoda ABC va asigura alegerea celor mai eficiente proiecte/programe din
punct de vedere al costurilor sau va oferi explicatii in cazul in care n-au fost selectionate.

Argumentele care vin in sprijinul metodei de calculatie a costurilor ABC sunt bazate in
general pe calitatea superioara a informatiilor generate in comparatie cu cele ale metodelor de
calculatie tardifionale. Conform teoriei optimizarii informatiei economice, cea mai bund
informatie este legata de cea mai bund decizie luatd, iar cea mai buna decizie luatd garanteaza
cresterea valoarea economica a statului. [3]
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Fig.1 Schema general a formarii costurilor prin metoa ABC
Sursa: Cojocaru C. N, Contabilitatea de gestiune
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Prin metoda ABC se urmareste o crestere a gradului de cunoastere a proceselor desfasurate
in cadrul entitatilor prin detalierea acestora pe activitafi, considerate generatoare de costuri si
delegarea deciziei, catre populatie de la nivelul inferior al piramidei ierarhice, cunoscatori in
detaliu ai fiecdrei operatiuni specifice. Din acest motiv ei pot lua decizia cea mai buna pe baza
informatiei rezultate din activitatea curentd, iar 0 succesiunea de decizii corecte poate genera
crestere economica. Aplicarea acestei metode duce practic la schimbarea mentalidtii populatiei
prin cresterea responsabilitatilor si a puterii de decizie.

S-a constatat ca produsele sunt cele care consuma activitatile, astfel, entitatile trebuie sa
identifice retelele de activitati, parti componente ale proceselor economice, si resursele consumate
de acestea, iar ulterior si fie repartizate produselor. In prim plan este adusi activitatea care
genereaza cheltuieli si nu produsele. Identificarea si masurarea costurilor directe sunt operatiuni
care nu ridicd probleme deosebite, motiv pentru care, metoda ABC pune accent pe tratarea
cheltuielilor indirecte. Pentru a stabili activitatile din cadrul proiectelor/programelor sunt necesare
eforturi de concentrate ale specialistilor din domenii diferite: contabili, experti in domeniul
marketing, etc. Aceasta echipa analizeaza detaliat procesele economice ale proiecte/ programe, pe
actiuni, sub forma unui tablou de bord, spre exemplu.

Promovarea ofertei Activitatea are rolul de a identifica noi
de produse piete de desfacere si mentinerea celei
l existente
Tncheierea contractelor Activitatea de incheiere a contracte cu
cu clientii clientii, termene, conditii

Formarea stocurilor Activitatea de selectare a stocurilor,
conform comenzilor clientilor
!

Manipulare Activitatea de incarcare a stocurilor
formate in mijloacele de transport
I
Transportul produselor Activitatea de deplasare a produselor
catre clienti catre beneficiari cu mijloacele de
= transport proprii

Fig.2 Tablou de bord al operatiunilor de productie

Dupa stabilirea costurilor/cheltuielilor necesare desfasurarii fiecarei activitafi, prin
tehnicile specifice metodei ABC se va urmari modul de utilizare a resurselor, prin reconsiderarea
raportului dintre cheltuielile directe si cele indirecte. Astfel, anumite cheltuieli, considerate
indirecte, conform metodelor traditionale vor fi directe fata de actiunile care le delimiteaza.

Managementul activitatilor pe baza cheltuielilor va cuprinde toate aspectele lantului valoric
al proiectelor/programelor: cheltuieli generale si administrative, iar calculatia cheltuielilor pe
activitati (ABC) reprezinta o metoda de abordare a repartizarii consumurilor, prin care se identifica
principalele activitati operationale astfel se reduce sau se elimind activitatile negeneratoare de
valoare §i se repartizeaza cheltuielile utilizand ca baza activitatea care le genereaza.

Astfel consumurile indirecte vor fi repartizate folosind un sistem in doua etape si pe mai
multe domenii. Din aceste considerente metoda ABC are urmatoarele avantaje:
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a) este destul de flexibila prin faptul ca permite o repartizare mai optima i usoard a
cheltuielilor;

b) furnizeaza o informatie cu privire la consumurile si costul activitatilor pe termen lung,
care este relevanta pentru managementul strategic;

c) favorizeazd optimizarea intregii activitafi a enitatii prin furnizarea indicatorilor atat
financiari, cat si nefinanciari.

Calculatia costurilor pe activitati (ABC) constituie un sistem de evidenta si calculatie a
costurilor care are drept obiectiv reducerea gradului de utilizare a coeficientilor de repartizare a
cheltuielilor indirecte asupra obiectelor de cost. Tendintele metodelor de calculatie moderne sunt:

- Incadrarea unui numar ridicat de costuri in categoria costurilor directe ale obiectului de
calculatie a costurilor si reducerea ponderii cheltuielilor indirecte;

- cheltuielile indirecte sa fie cat mai detaliate si omogene, astfel Incat sa se stabileasca in
mod clar relatia cauza-efect;

- stabilirea ca baza de repartizare a criteriului cauza-efect al activitatii. Pentru aplicarea
metodei de calculatie a costurilor ABC trebuie comunicate in primul rand cerintele beneficiarilor,
deoarece pentru a desfasura cu succes implementarea etapelor, metoda trebuie inteleasa si
acceptatd. La realizarea calculatie conform metodei ABC va trebui de respectat procedeele bine
definit, un set de pasi, si anume: [2]

Pasul 1: identificarea si analiza activitatilor care constituie baza de repartizare a
cheltuielilor;

Pasul 2: colectarea costurilor;

Pasul 3: identificarea factorilor care determina costul unei activitati, denumiti inductori de
cost si calculul costurilor unitare pe inductori;

Pasul 4: afectarea costurilor activititilor pe purtitori. In contabilitatea de gestiune
traditionala, principala careacteristici a metodelor de calculatie a costurilor este repartizarea
cheltuielilor indirecte pe baza unor coeficienti de repartizare, selectati aleator, fara ca acestia sa fie
legati in mod direct de cauzele generatoare si de obiectul de calculatie a costurilor.

In conditiile economiei moderne, unde cheltuielile indirecte tind si detind o pondere din ce
in ce mai ridicata din totalul cheltuielilor, iar stabilirea unei relatii directe cauza-efect creste
veridicitatea si utilitatea indicatorului de cost calculat.

Metoda ABC nu trebuie sa fie abordatd ca o problematica strict contabila. Succesul
aplicarii ei este conditionat de nivelul tehnologiilor utilizate de catre beneficiari, in special cele
automatizate, precum si de disponibilitatea aplicarii managementului strategic, deoarece aOnaliza
contabild se bazeaza pe doua principii fundamentale, si anume:[§]

1. produsele “consuma” activitati sau produsele solicita activitati, iar costurile activitatilor
se transferd produsului corespunzator generatorilor sau inductorilor de cost;

2. activitatile, nu produsele, consuma resurse sau valori ce reprezintd factori productivi,
costurile reprezentand, de fapt, expresia cuantificatad, in termeni monetari, a acestor resurse sau
factori productivi consumati de activitati.

Pentru marirea a eficientei aplicarii acestei metode este necesara de ierarhizat cheltuielile,
in functie bazele de repartizare sau determinanti ai acestora, si anume:[8]

1. cheltuielile la nivel de unitate de produs — sunt aferente fiecarei unitati de produs, fiind
direct proportionale cu volumul productiei;

2. cheltuielile la nivel de lot de produse — sunt legate de toate produsele obtinute de o
institutie fara a se calcula individual cheltuielile pe unitate de produs si sunt direct proportionale
cu volumul productiei;

3. cheltuielile de mentinere a produsului — sunt anexe costurilor pe produs sau pe lot de
produse, avand acelasi nivel indiferent de volumul productiei, de exemplu: cheltuielile de
dezvoltare, cheltuielile cu promovarea produsului;

4. cheltuielile de mentinere a instalatiilor de productie — sunt comune tuturor activitatilor
si nu pot fi imputate unui produs sau serviciu, de exemplu cheltuielile generale de administratie.
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Stabilirea categoriei de cost face necesara declansarea demersurilor de implementare a metodei de
calculatie a costurilor si a managementului bazat pe activitati.

Metoda ABC se sprijina pe principiul potrivit caruia activitatile genereaza cheltuielile, iar
purtdtorii de valoare sunt cei care ,,creeaza” cererea pentru respectivele activitati. Este necesara
identificarea diferitelor activitati si crearea unui centru de regrupare a costurilor pentru fiecare
activitate generatoare de costuri. Activitatile pot fi extrem de variate si el se bazeaza pe anumite
principii.

2. Principiile metodei Activity-Based Costing (ABC)

Principiile metodei cheltuielile bazate pe activitati reprezinta o analizd a managementului
care reflectd cu acuratete costurile de productie ale produselor, lucrarilor, serviciilor oferite
beneficiarilor n raport cu consumul de resurse ale proiectului/programului, de asemenea, asigura
identificarea cauzelor de Tmbunatatire a performantelor si a rentabilitdfii prin raportare la
insuficientele metodelor clasice de contabilitate de gestiune si calculatia costurilor utilizate. De
asemenea este o metoda mult mai simplista in elaborarea costul, a devizelor de cheltuieli si a
preturilor de cesiune internd. Datoritd metodei putem tine cont de importanta cheltuielilor
strategice sau a produselor noi, acest lucru conduce la prezenta unei analize precise a rentabilitdtii
diferitelor categorii de beneficiari, care face posibil determinarea unei imagini cat mai reale a
performantelor economico-financiare obtinute de institutie in cauza.

Modalitati imbunatatite substantial in separarea cheltuielilor directe de cele indirecte si de
delimitarea precisa a actiunilor ce intra in componenta operatiilor din cadrul activitatilor va duce
la imbunatatirii rentabilitatii beneficiarului de proiect/ program prin obtinerea unor cheltuielile
cat mai reale, ceea ce presupune eliminarea criteriilor arbitrare de repartizare a cheltuielilor
indirecte. Tn literatura de specialitate prezinta argumentele ce stau la baza oportun cheltuielilor de
productie obtinute cu ajutorul metodei ABC, deoarece cheltuielile devin variabile in functie de
multiple cauze si cd cele fixe se manifestd doar pe o perioada foarte scurta de timp, ceea ce da
posibilitatea determinarii mai multor modalitati de calcul al costurilor (pe produse, pe beneficiari,
pe retele de distributie etc.). Daca beneficiarii de proiecte/ programe 1in deciziile lor de obtinerea
profitului vor tine cont de principiile metode, atunci se va ameliora rentabilitatea programelor/
proiectelor pe care le monitorizeaza, incd din primele stadii de aplicare a acesteia si vor constata
unele efecte care 1i avantajeaza in raport cu concurenta, si anume: beneficiile obtinute, reducerea
pierderilor. Analiza detaliatd a tuturor cauzelor ce conduc la cresterea volumului de productie, a
diminudrii subactivitatii si, in final, a scaderii preturilor de realizare ale produselor. Una dintre cele
mai importante contributii o constituie faptul ca remediaza slabiciunile abordarilor traditionale de
calcul al costurilor de productiei/ serviciilor, ceea ce presupune diminuarea riscului de realizarea
proiectelor fard a fi subventionate anumite produse. Pentru a raspunde cerintelor si exigentelor
utilizatorilor de informatii contabile, s-a efectuat o analiza foarte atenta a principalelor cauze care
au condus la alegerea metodei ABC (Activity-Based Costing) in comparatic cu metodele
traditionale de cost si care stau la baza imbunatatirii rentabilitatii proiectelor implementate, dupa
cum urmeaza:[4]

A. Analiza ponderii cheltuielilor repartizate cu ajutorul indicatorilor, presupune
repartizarea cheltuielilor indirecte proportional distribuite pe toate produsele care sunt produse,
astfel beneficiarul de proiect va duce la obtinerea bineficiilor si majorarea fiabilitatii entitatilor.
Daca metoda traditionald clasau cheltuielile indirecte pe produsele din proiect, acest lucru insemna
ca, de fapt, anumite produse sau anumiti bineficiari suportau in realitate In proportie de 10-15%
din cheltuielile indirecte, in timp ce alti clienti suportau cu pana la 40% din cheltuielile indirecte.
Tocmai aceastd situatie a generat aparitia fenomenului de subventionare intre produse
(beneficiari). Prin utilizarea metodei ABC produsele, care conform procesului lor tehnologic
comportau mai multe operatiuni si sunt imputate cu cheltuieli de structurd mult mai mari, acest
lucru va conduce la o vanzare mai sporitd a acestora, finand cont de consumul real de resurse
efectuat pentru realizarea lor.
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B. Analiza coerentei dintre informatiile furnizate de gestiune si segmentarea strategicd
a beneficiarului. Competitivitatea entitatilor presupune impartirea activitatii pe segmente
strategice. Acest fenomen care a fost des Tntalnit Tn cazul majoritatii tarilor dezvoltate din punct
de vedere economic nu reprezintd un monopol al entititilor mari, deoarece prestatiile oferite de
catre ei in cadrul fiecdrui segment strategic ales sunt aproximativ aceleasi, dar gradul de
complexitate al comenzilor este variabil. Astfel, in cazul onorarii anumitor comenzi, serviciul
administrativ poate fi mult mai important pentru un segment strategic, decat pentru altul. O analiza
a cheltuielilor pe activitati realizata in interiorul serviciului administrativ permite fixarea unei
modalitati de determinare si de alocare mult mai corectd, si de asemenea, obtinerea unei
rentabilitdti la nivelul fiecarui segment strategic(1). Conform metodelor traditionale, rezultatul
analitic (nedelimitat pe segmente de clienti si comenzi) era determinat astfel: [5]

Rezultat analitic = M — (CIPRR + CA + CD)

unde: M — marja costurilor directe, obtinuta pe baza relatiei:

M = (Desfacere — Costurile directe);

CIPRR — costuri indirecte de productie repartizate rational;

CA — costuri administrative;

CD — costuri de distributie.

Pornind de la aceasta relatie de calcul al rezultatului analitic, acest lucru nu ne permite
decat sa luam o decizie globala, la nivel de entitate.

In opozitie cu acesta, metoda ABC (Activity-Based Costing), care face delimitarea pe
segmente de clienti, ne permite vizualizarea si luarea unor decizii mult mai ample, pe activitati.
Astfel relatia de calcul a rezultatului din exploatare, potrivit metodei ABC este urmatoarea: [5]

Rezultat =M ; — Z(C ) P

unde:

Ms = (D — M)s

iar Ms — marja segmentului strategic;

D — desfacere (cifra de afaceri);

M — materiale directe;

Ca — cost pe activitate;

a — tip de activitate;

N — numar de activitati;

s — segment strategic.

Absenta identificarii segmentelor strategice, care consumau resursele beneficiarilor de o
maniera eterogend, nu permiteau managerului sd perceapa rentabilitatea reala a fiecarui segment.
Se realizeaza astfel o ameliorare a sistemului informativ prin demersul metodei ABC. Acest tip de
abordare permite beneficiarului sa reactioneze rapid, sa opteze pentru revizuirea beneficiilor,
Tnainte de lansarea produselor in cadrul unui segment strategic sau al altuia.

Pentru aplicarea metodei de calculatie a costurilor ABC trebuie comunicate in primul rand
cerinfele angajatilor, deoarece pentru a desfasura cu succes implementarea etapelor, metoda
trebuie inteleasa si acceptata.[11] Managementul entitdtii trebuie sa explice impactul potential al
schimbarii metodei traditionale de calculatie a costurilor, obiectivele urmarite, resonsabilitatile,
resursele necesare.

C. Analiza rentabilitatii beneficiarilor. Alocarea mai corecta este unul bine ales si, de
asemenea, se tine cont de identificarea cat mai exacta a clientilor. Analiza efectuata le va permite,
pe de o parte, sa identifice si sd evalueze toate actiunile noi pe care le-a elaborat pentru a penetra
noi segmente de piatd, iar, pe de altd parte, sd-si pastreze cu fidelitate segmentele de clienti
dobandite anterior. Asemenea activitati nu vor fi destinate tuturor clientilor entitatii. Prin aceasta
metoda vom putea analiza cu precizie impactului pe care il au activitatile asupra rentabilitatii reale,
in functie de un scop specific, precum si identificarea foarte precisa a costurilor suportate si a
efectelor produse de activitatile noi si a modului lor de alocare asupra beneficiarilor.
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D. Analiza transparentei preturilor de vanzare. In metoda ABC isi face aparitia conceptul
de ,,angajat policalificati”[2], specific metodei japoneze JIT (Just-In-Time). Acesta este un prim
aspect la nivel intern, ce are drept scop justificarea unor costuri mai reduse. Un al doilea aspect
este legat de ,,protejarea” si atragerea de noi clienti prin asigurarea unor servicii suplimentare. in
concluzie, abordarea propusa constituie mijlocul de reconfigurare a stabilirii pretului de vanzare
si solutia de ameliorare a rentabilitatii metodelor de calculatia costurilor traditionale, astfel se va
opera fie la nivelul unei metode prin care ,,vinde” costurile de productie inregistrate, fie vinde
prestatiile pentru care pretul de vanzare este afisat si transparent si/sau riscul prabusirii costului
prestatiei nu mai este suportat de beneficiar, ci de catre prestator. Aceasta noud metoda de stabilire
a pretului de vanzare a fost elaboratd avand in vedere doud directii principale: identificarea
prestatiilor scazute pe client si calcularea costului de productie plecand de la activitati.

E. Analiza integrarii cheltuielilor plurianuale. Cheltuielile de cercetare si dezvoltare, ale
conceptiei noilor produse sau servicii sunt costuri angajate in cursul unui exercitiu, dar a caror
rentabilitate se poate justifica abia in cadrul anilor urmatori, pot fi integrate in cadrul unei productii
planificate pe tot parcursul perioadei de gestiune si actualizate in fiecare an. Astfel, clientii nu vor
mai plati costurile produselor din primul an. Suma cheltuielior va fi repartizat si inclus in cost pe
perioada de realizare a lor, astfel beneficiarii de proiecte trebuie sa realizeze studii de conceptie si
vanzare a produselor care prezinta cel mai scazut grad de risc in cazul unui esec. Acest lucru se
poate efectua prin stabilirea tipologiei anumitor produse, in urma efectudrii unor studii de
marketing, pe baza carora se trag concluzii cu privire la gradul lor de vandabilitate. Daca costul de
productie al produselor reflecta costul real al activitatii de conceptie al acestora, atunci pretul de
vanzare este determinat in urma ludrii unor decizii eficiente, dand astfel posibilitatea ca acele
produse sa concureze cu unele similare, dar cu un grad de rentabilitate mult mai mare.

Totusi, modelul ABC utilizeaza un concept de activitate agregat. In urma analizei mai
ample putem conchide ca avantajele sunt urmatoarele: [6]

e repartizeazd costurile directe si indirecte pe produse, beneficiari, arii de rdspundere
manageriald, folosind indicatorii de cost;

e oferd informatii pentru fundamentarea deciziilor la nivel strategic;

e multe din costurile indirecte pot fi identificate mai precis pe produs, in entitatea care se
aplica tehnologii moderne de fabricatie apare o tendintd de crestere a ponderii cheltuielilor
neproductive;

e parte din cheltuielile indirecte devin directe, raportate la activitatile generatoare.

Printre dezavantajele metodei ABC mentionam:

e colectarea dificila a informatiilor legate de activitdtile proceselor de productie, in
special cele care au loc intre diferite compartimente structurale;

e limite in cunoasterea conceptelor privind metoda si deprinderi de aplicare a acesteia;

e (dificultdfi in culegearea tuturor informatiilor necesare si costuri suplimentare in
implementarea acesteia;

e existenta unor prioritati legate de functionarea curenta a entitatii i disponibilitatea
schimbarii metodei de calculatie clasice cu una moderna.

Nivelul de detaliere ce va fi folosit Tn cadrul sistemului de evidentd si de calculatie a
costurilor depinde de costurile estimate pentru implementarea acestuia, de avantajele si
dezavantajele care vor rezulta din aplicarea sa. Motivele propunerii schimbarii metodologiei de
calculatie a costurilor traditionale, cu una orientatd catre procese $i activitati.

3. Corelatia metodei ABC si ABM

Metoda ABM (Activity-Based Management) Principiile de baza ale metodei ABM si ABC
au fost dezvoltate pe baza unui proiect de cercetare sponsorizat de catre cincizeci de organizatii
din intreaga lume, sub directa indrumare a directorului CAM-I, Tom Pryor, actualul presedinte al
Integrated Cost Management Systems (ICMS), pe durata derularii a trei ani (1986-1988).
Rezultatul cercetarilor sale a fost facut public In 1988 prin publicarea unui articol in ,,Business
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Magazine”, prin care anunta lansarea unui program informatic, a unor carti si asigurarea de
pregétire in domeniul calitatiit ABM tuturor organizatiilor indiferent de marimea acestora, a;a cum
urmeaza:[4]

A. Principiul identificarii cauzelor activitatilor. Potrivit acestui principiu, ,,radacina”
cauzelor activitatilor se afla foarte rar sub controlul personalului angajat, iar modificarea sau
eliminarea unei componente din personalul angajat nu rezolva problema costurilor generate de
acele activitati. ABM are la baza principiul potrivit caruia ,,activitatile consuma costuri, produse
si servicii, iar ele, la randul lor, sunt consumate de catre beneficiari”.

B. Principiul identificarii clientului aferent activitatii/procesului. Potrivit acestui
principiu, se determind gradul de satisfacere a benificiarilor de serviciul sau produsul realizat in
legatura cu costurile, calitatea, nivelul serviciilor si al timpului de livrare a produselor, ceea ce
presupune identificarea benificiarilor satisfacuti se va trece si la identificarea activitatilor
specifice, aducatoare de valoare. Pentru a proceda la imbunatatirea activitatilor si a veni in
intampinarea cerintelor clientilor. Astfel vom putea utiliza metoda ABM in stransa legatura cu
TQM (Total Quality Management), BRP (Business Process Reengineering) sau benchmarking.

C. Principiul conducerii solidare. Potrivit acestui principiu, se procedeaza la stabilirea
responsabilitatilor managerilor prin crearea echipelor manageriale, care vor avea ca Scop
conducerea activitatilor functionale, prin acestea se va urmari ca sa stabileascd procese
manageriale simple, eficiente si flexibile al caror scop este de a satisface cerintele multiple ale
benificiarilor.

D. Principiul culminarii performantelor. Potrivit acestui principiu, activitatile de
benchmarking corelate cu cele mai bune metode adecvate domeniului pot contribui la obtinerea
de performante superioare, astfel performantele pot fi atinsa prin utilizarea metodelor din anul
precedent Tn anul curent, si chiar imbunatatirea performantelor actuale.

E. Principiul elimindrii nonvalorii. Potrivit acestui principiu, se procedeaza la
minimizarea si chiar eliminarea activitatilor neaducatoare de valoare, ca urmare se va proceda la
realocarea resurselor in vederea cresterii sau imbunatatirii performantelor aferente si a

F. Principiul cooperarii si raspunderii disciplinare. Acest principiu are menirea de a
depista abaterile sau erorile intre departamente prin stabilirii raspunderii disciplinare.

G. Principiul imbunatatirii permanente a activitatilor. Competitivitatea unei entitati se va
mentine prin imbundtdfirea permanentd. Acesta este un proces de analizd continuu, de actiune si
contabilizare a tuturor rezultatelor obtinute pe parcursul desfasurarii activitatilor si de cautare a
acelor cdi de Tmbunatatire a performantelor unei entitati.

H. Principiul actualizarii informatiilor. Informatiile actualizate si evitarea orice date
statistice irelevante si comparatii nefondate, va permite masurarea performantelor in baza datelor
actualizate care vor asigura luarea de decizii eficiente.

1. Principiul identitatii obiectivelor. Obiectivele din planificarea strategica vor fi realizate
prin actiunile stabilite, care presupune definirea unitatilor de masura. Ele vor asigura realizarea
planului strategic si obtinerea bugetelor activitatilor din diverse surse.

J. Principiul satisfactiei profesionale. Personalul angajat va depune o activitate eficienta
atat timp cat munca acestora este rasplatita si premiata corespunzator meritelor obtinute. Li se vor
furniza angajatilor toate instrumentele necesare obtinerii rezultatelor dorite pentru a creste
eficienta activitatilor aducatoare de valoare. Toate acestea vor conduce la pastrarea unui climat
favorabil si va contribui la cresterea performantelor entitatii.

4. Metoda ABM — instrument de realizarea metodei ABC

Metoda ABM este o metodd manageriala bazata pe activitati (ABM) si un instrument al
metodei de calculatia costurilor pe activitati. Unii specialisti considerd ca la baza extinderii
metodei ABC sta metoda ABM, iar alta parte considera ca metoda ABC a cunoscut o evolutie
separatd de ABM.[4] Plecand de la analiza detaliata descrisd mai sus acestor doud metode, voi
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reflecta prin urmatoarea schema convergenta principiilor metodelor, care e menita sa faciliteze
intelegerea corectd a acestora:

ABC ABM
Procese de masurare a costurilor si Proces de masurare si imbunatdtire
operatiilor cu ajutorul a functiilor si operatiilor dintr-0
Oorganizatie
- analizei elementelor costurilor; -masurarea costurilor;

- determinarii performantelor bazate pe activitati; | utilizarea tehnicilor de calcul si a altor
- masurarii productiei si a costurilor functionale; | sisteme conexe;
- determinarii si utilizarii resurselor necesare. - organizarea infrastructurii.

Figura 3. Convergenta principiilor ABC si ABM — garantia unui management
performant

Din schema de mai sus se observa ca metoda ABC reprezintd de fapt o extensie
instrumentald a metodei ABM. Metoda managementului bazat pe activitati constituie o premisa in
imbunatatire a calitatii deciziilor manageriale bazandu-se in foarte mare masura pe informatiile
furnizate de catre metoda ABC. Prin metoda ABM vom putea aloca corespunzator resursele pe
activitati, astfel vom contribui direct la imbunatatirea productiei proceselor si a reducerii costurilor
acestora, pe baza analizei efectuate prin intermediul metodei ABC, ceea ce va asigura alocarea
unor actiuni eficiente pe activitati, care determina costurile: ,,Oamenii nu pot administra costurile,
ei doar pot administra activitatile care determina costurile”. Astfel metoda ABC prin metoda ABM
va obtine noi dimensiuni.

Din cele mentionate mai sus, metoda ABC consta in oferirea unor costuri informationale
mult mai relevante, obtinute cu o acuratete mult mai mare decat prin abordarile traditionale. in
aceasta noua abordare, calculatia costurilor este inca considerata un instrument semnificativ al
managementului. Inci o datd, trebuie sa efectudm o analiza a activitatilor entitatilor. Actionand
asupra activitatilor, metoda ABM face posibild directionarea actiunilor ce privesc obiectivele pe
termen lung. Toate costurile care prezinta caracteristica de a fi variabile devin utile in procesul de
luarea deciziilor. Aceasta este originea terminologiei Activity-Based Management. Aceste
descrieri reclama o definire a procesului de circulatie a resurselor prin intermediul unor activitati
si produse variate ale entitatii, care este foarte aproape de realitate. Astfel devine posibild
masurarea consumului de resurse pentru fiecare activitate si determinarea valorii acestora.

5. Concluzie

Guvernul are menirea implementarii programelor/ proiectelor la nivel national si local
pentru a favoriza dezvoltarea si cresterii economice a statului. Obiectivul de baza este cresterea
intermediul metodele ABC-ABM se pune accentual pe eficientizarea cheltuielilor atit la nivel
national cit si la nivel de entitate. Cunoastere si aplicarea acestor metode este de a-i ajuta pe
intreprindere sa treacd de la a fi simpli reactionari la a fi participanti activi in cazul in care acestia
pot crea si modela inteligent forma viitorului entitatii lor. In concluzie, metodele ABC/ABM
trebuie sd devina reintegrabil cu credibilitate, astfel incat acesta sa poata duce la imbunatatiri
operationale si decizii strategice mai bune cu privire la rationalizarea produselor, serviciilor,
canalelor si clientilor. Avand sisteme de raportare ABC/ABM, care comunica in unitati monetare
(de exemplu: euro, dolari, lei), limbajul de afaceri si care va servi operationalizarii procesului bazat
pe gandire logica.
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