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1. Introducere. 

Schimbul Electronic de Date (EDI - Electronic Data Interchange) a apărut prin anii 60 și a 

stat la baza Comerțului Electronic (EC - Electronic Commerce), deoarece prin el entitățile aveau 

posibilitatea să facă schimb de documente și informație privind afacerile într-o forma standard, 

folosind mijloace electronice pentru prelucrarea și transmiterea acestora.  

Noțiunea de economie digitală apare în legătură cu utilizarea tehnologiilor digitale, care 

asigura accesul, prelucrarea și stocarea informației într-o formă mai ușoară și ieftină.   

Economia internetului cuprinde pe de o parte consumatori, pe de altă parte entități care își 

obțin veniturile parțial sau total din activități legate în mod direct de Internet. Economia digitală 

presupune crearea de noi piețe, noi oportunități pentru participanți, noi reguli și legi pe piață, noi 

modele de comportament ale consumatorilor, ofertanților, noi tipuri de mijloace bănești și rețele 

de distribuție. 

2. Descrierea situației în domeniu și identificarea problemelor cercetării. 

Îmbunătățirea eficienței întreprinzătorilor pe Internet se poate realiza în baza modelelor de 

afaceri care cuprinde elementele: portaluri, motoare de tranzacții și comunități virtual. 

Printre componentele economiei digitale pot fi evidențiate (figura 1): 

• Schimb electronic de informație (Electroniс Data Interchange, EDI), 

• Mișcare electronică  de capital (Electronic Funds Transfer, EFT), 

• Comerț electronic (e-trade), 

• Bani electronici (e-cash), 

• Marketing electronic (e-marketing), 

• Afaceri bancare electronice (e-banking), 

• Servicii de asigurare electronice (e-insurance) 

Mijloacelor de promovare pe Internet sunt diferite: programele afiliate, care stimulează 

vânzările (folosindu-se link-uri grafice şi link-uri text), directoarele cu plată, care percep taxe 

pentru listarea site-urilor, campaniile de bannere, motoare de căutare (Alta Vista, Lycos, Hot Bot, 
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Google, Excite) directoarele gratuite Yahoo sau Snap.com, link-urile reciproce, programe cu 

schimb de bannere Inelele web (web ring). 

Comerţul electronic se bazează pe semnătura electronică, reglementată de Legea privind 

semnătura electronică şi documentul electronic nr. 91din 29.05.2014 care stabileşte regimul juridic 

al semnăturii electronice şi al documentului electronic, inclusiv cerinţele principale faţă de 

valabilitatea acestora şi cerinţele principale faţă de serviciile de certificare. 

 

 
 

 

 

Comerţul electronic este elementul de bază al noii economii, iar Internetul reprezintă 

principalul mediu prin care acesta îşi face simţită prezenţa. Datorită acestui fapt pot fi evidențiate 

unele avantaje și dezavantaje ale comerțului electronic (tabelul 1). 

 

Tabelul 1. Avantajele și dezavantajele comerțului electronic 

Avantaje Dezavantaje 

• costurile joase de conectare la Internet 

• uşurinţa de utilizare a browser-elor 

Web 

• interoperabilitatea și caracterul global 

al Internetului 

• costuri mici și accesibilitate a mediului 

de afaceri - Internet-ul; 

• accesul în comerţul electronic poate 

avea loc printr-o gamă largă de 

tehnologii (calculatoare, telefoane 

mobile, televiziune digital etc.); 

• stocurile pot fi minimizate sau chiar 

reduse la zero prin aplicarea metodelor 

de producţie „just-in-time”. 

• securitatea vulnerabilă; 

• imposibilitatea de a analiza, privi și 

măsura online produsele pentru clienţi; 

• probleme de acceptare a noilor 

modalităţi de plată (bani 

electronici/digitali); 

• uneori insuficienţa lărgimii de bandă; 

• ar putea crește costurile investiţiei 

inițiale; 

• varietate sau imperfecțiune a cadrului 

legal şi normativ: cadrul fiscal, 

drepturile asupra proprietăţii, protecţia 

datelor consumatorului; 
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Figura 1. Componentele economiei digitale 
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• timpul redus dedicat afacerilor, 

cumpărăturilor; 

• pot fi utilizate și adaptate schemele de 

plăţi bazate pe card, deja existente; 

• nu există limite sub aspect geografic; 

• intermediarii pot fi reduși sau eliminaţi 

din lanţul de procurare/vânzare; 

 

• vulnerabilitate privind aspecte 

lingvistice şi culturale; 

• uneori dificultăți de integrare a 

Internet-ului şi a software-ului de 

comerţ electronic cu unele aplicaţii şi 

baze de date; 

• unele produse software de comerţ 

electronic nu se potrivesc cu unele 

sisteme hardware şi sisteme de operare; 

• insuficienţa suportului de service – de 

exemplu, experţi pentru taxele de 

comerţ electronic sau evaluatori; 

• accesul la Internet poate fi scump sau 

redus în funcție de zonă geografică; 

• lipsa numărului suficient de vînzători și 

cumpărători pentru unele domenii de 

comerț electronic.  

 

3. Rezultate și  discuții. 

Afacerile electronice, în marea lor diversitate reprezintă suportul noii economii în 

societatea informațională, care va include principalii subiecți ai unei economii de piață (figura 2): 

1. Mediul de afaceri (business) – întreprinderile, persoanele juridice 

2. Consumatorii finali (consumer) – cetățenii, persoanele fizice 

3. Guvernul (government) – structurile guvernamentale, ministere 

 

 
 

Figura 2. Subiecții și modelele tranzacțiilor economice electronice generate de aceștia 

 

Relațiile dintre participanții mediului de afaceri se caracterizează prin relația B2B 

(Business-to-Business) care cuprinde ansamblul tranzacțiilor care se efectuează între doi sau mai 

mulți parteneri de afaceri (agenți economici) și se bazează, de obicei, pe sisteme extranet.  

În aceasta categorie de comerț electronic poate intra orice entitate care utilizează internetul 

pentru a comanda de la furnizori, pentru a primi facturi și a efectua plăți. Cel mai important factor 

este obținerea de profit de ambele companii implicate în afacerea data. 
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B2C (Business-to-Consumer) se referă la relațiile dintre comerciant  și consumatorul final, 

fiind considerat comerț electronic cu amănuntul. În această categorie pot fi incluse on line 

magazinele. 

B2G(Business-to-Government), se referă la relațiile dintre entități  și e-guvernare. Aici pot 

fi aduse drept exemplu  achizițiile de stat.   

C2B (Consumer -to-Business) se referă la relațiile dintre consumatorul final și entitate. 

Aceasta categorie se extinde foarte mult datorita sferei IT, și anume serviciilor pe care le pot acorda 

persoanele fizice, entităților prin intermediul rețelei internet.  

C2C (Consumer-to-Consumer) se referă la relațiile dintre consumatorii finali, relații 

economice în care nici vânzătorii nici cumpărătorii nu sunt persoane juridice. În esență aceste 

relații nu pot fi tratate ca afaceri din cauză că nici una din părți nu este persoană juridică, drept 

exemplu poate fi prezentat licitațiile on line, ex: Ebay. 

Modalitățile de afaceri electronice menționate influențează tipurile de plată electronic. 

Selectarea metodei depinde de tipul de site de comerţ: de tip Business to consumer, adresat 

consumatorului, sau de tip Business to business dedicat tranzacţiilor în afaceri. 

Cele mai frecvente modalităţi de plată sunt ordinul de plată, viramentul, plata prin cărți de 

credit sau de debit. În portalurile de tip Business to consumer cea mai frecventă metodă este cartea 

de credit, iar la cele de tip Business to business, ordinele de plată şi viramentele. 

În comerţul electronic de tip Business to buiness, clienţii implicaţi în tranzacţii deţin cont 

de comerciant şi solicită emiterea de facturi şi verificarea solvabilităţii clientului înainte de 

trimiterea mărfii. 

Operațiile economice prin cărţi de credit se prezintă sub două forme: 

• procesare manuală;

• procesare în timp real.

Procesarea manuală implică următorii paşi: 

- autentificarea prin care se confirmă validitatea și legalitatea numărului cărţii de credit; 

- autorizarea, care confirmă că există fondurile necesare plăţii; 

- iniţierea procesului de plată a banilor; 

Primele două etape au loc înainte de expedierea produsului, iar transferul banilor are loc 

numai după ce produsul este expediat consumatorului. 

Toate aceste etape se efectuează în regim offline prin transmiterea informaţiilor de pe cartea 

de credit prin telefon sau prin intermediul unui terminal POS. 

Procesarea în timp real este în totalitate computerizată şi implică mai mulţi furnizori 

independenţi de servicii: banca furnizorului, banca clientului, companiile de cărţi de credit sau 

debit. Mecanismul este pus în mişcare prin apăsarea butonului „cumpără acum”. Există şi 

comercianţi cu un număr mare de comenzi, fiecare tranzacţie având nevoie de aproximativ 5 

minute. De multe ori nici procesarea manuală ca modalitate de plată electronică nu se utilizează, 

ci cumpărătorul plăteşte la destinaţie, prin ramburs poştal, marfa primită, atunci când este vorba 

de un site de comerţ de tip Business to consumer. 

Pe lângă aceste modalităţi, există şi unele metode de efectuare a plăţilor în comerţul 

electronic: card-urile valorice, transferul electronic de fonduri la punctul de vânzare, sistemul 

cărţilor de credit  sau schimbul electronic de date financiare. 

O altă formă a dezvoltării relațiilor prin mediul electronic cu guvernul este prezentat în 

figura 2. 

Relația C2G (Consumer-to-Government), este o categorie în dezvoltare lansată de guvern. 

Aici ar fi posibil de atribuit așa relații ca sistemul electoral on line, participarea persoanelor la 

diferite sondaje, ș.a. 

Serviciile sunt acordate de Guvern în relația G2B (Government -to- Business), care include 

relațiile sau serviciile pe care le poate oferi  e-guvernarea pentru mediul de faceri. Crearea diferitor 

portale electronice (on line tendere, acces la diferite surse de informare oficiale). În Republica 

Moldova aceste pagini sunt: servicii.gov.md, servicii.fisc.md, raportare.md. 

https://servicii.gov.md/
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Figura 3. Structura și relațiile în cadrul guvernului electronic 

 

Portalul servicii.gov.md este un catalog electronic al serviciilor publice prestate de către 

autorități oamenilor de rând și mediului de afaceri. Vizitatorii pot găsi pe această platformă 

descrierea serviciilor, setul de acte necesar pentru prestarea lor, intervalele orare în care vor fi 

acestea prestate, costurile şi durata implementării, datele de contact pentru informaţii suplimentare 

şi formularele care vor trebui completate de către cetăţeni în formă electronică, inclusiv 

instrucţiuni de completare. 

G2C (Government -to-Consumer),  include relațiile dintre e-guvernare și consumatorii 

finali, aici ar putea fi incluse plățile în domeniul contribuțiilor sociale și diferitor compensații. 

G2G (Government -to- Government),  include relațiile dintre e-guvernele a două sau mai 

multe state. 

Serviciul Vamal al Republicii Moldova continuă să modernizeze procedurile vamale, fiind 

un pas important implementarea procedurii de declarare electronică. La acest capitol vama 

Moldovei se racordează totalmente conceptului european de Vama electronică (e-customs). 

Este foarte important, că numărul agenților economici care au trecut la vămuire electronică 

este în continuă creștere. Astfel, dacă în 2014 erau înregistrate doar zeci de declaraţii electronice 

la export, astăzi numărul acestora a crescut, în doar câteva luni, până la 40% din totalul 

exporturilor, și această tendință este în continuă ascensiune. 

Începând cu 1 martie 2015, toți agenții economici pot declara electronic nu doar exportul dar 

și importul de mărfuri. Odată cu lansarea declarării electronice au fost creat 9 posturi vamale 

virtuale/electronice care asigura procesarea declarațiilor vamale, depuse de agenții economici din 

toate regiunile țării. 
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În cadrul posturilor electronice toate actele vamale sunt perfectate prin intermediul 

sistemului automatizat, exclusiv în format electronic, iar mărfurile pot fi transportate direct la 

frontieră, în cazul exportului, sau la depozitul agentului economic, în cazul importului, fără a fi 

necesară prezentarea acestora la postul vamal intern. 

De evidenţiat, că vămuirea electronică, prin definiţie, elimină contactul direct între agentul 

economic şi colaboratorul vamal în momentul depunerii declaraţiei vamale şi examinării ei. Astfel, 

se minimizează riscurile de corupţie, iar întreagă procedura devine absolut transparentă şi 

supravegheată în regim on-line. 

Prin semnarea Acordului de Asociere RM-UE și a Acordului de Liber Schimb, Republica 

Moldova și-a asumat angajamentul de a transpune legislația și practica europene în mai multe 

domenii, unul din ele fiind accesul bunurilor pe piața noastră, eliminarea barierelor în calea 

comerțului, aplicarea măsurilor sanitare și fitosanitare, liberalizarea serviciilor și libera circulație 

a capitalului, achiziții publice, concurență, drepturile de proprietate intelectuală, etc. 

În Republica Moldova cadrul juridic pentru efectuarea comerţului electronic, principiile de 

reglementare şi susţinere de către  stat a activităţii în domeniul comerţului electronic, precum şi 

regimul juridic al contractelor şi comunicărilor electronice privind vânzarea bunurilor, executarea 

lucrărilor sau prestarea serviciilor sunt reglementate de Legea privind comerțul electronic nr. 284 

din 22.07.2004. În special această lege reglementează comerţul electronic ca fiind o activitate 

de întreprinzător a persoanelor fizice şi juridice de vânzare a bunurilor, executare a lucrărilor sau 

prestare a serviciilor, efectuată  cu utilizarea comunicărilor electronice şi/sau a contractelor 

electronice. O altă componentă descrisă de lege este comunicarea electronică care reprezintă 

informaţie în formă electronică, ce nu constituie document electronic, expediată, 

recepţionată şi  stocată cu ajutorul mijloacelor electronice. 

Legea dată urmează a fi modificată prin prisma legislației europene și în conformitate cu 

Acordul de asociere dintre Republica Moldova și Uniunea Europeană.  Aplicarea măsurilor va 

oferi mai multe posibilităţi de a dezvolta comerțul online în țara noastră. Un aspect important în 

acest sens este stimularea creșterii economice a întreprinderilor, sporirea investițiilor în inovație, 

care se dezvoltă datorită sistemelor electronice și care contribuie la consolidarea competitivității 

întreprinderilor de toate nivelele din Moldova.[4] 

Un alt act normativ care reglementează desfășurarea activității comerciale este Legea cu 

privire la comerţul interior nr 231 din 23.09.2010 și Hotărârea Guvernului cu privire la 

desfăşurarea comerţului cu amănuntul nr 931 din 08.12.2011, conform căruia sunt clasificate 

tipurile unităților comerciale. Astfel, magazinul on-line (virtual) constituie “pagină-web, prin 

intermediul căreia se efectuează publicitatea unui produs sau serviciu, se acceptă comenzile de 

cumpărare şi care oferă utilizatorului posibilitatea de a alege modalitatea de achitare, precum şi 

metoda de primire a mărfii”. În Republica Moldova comerțul electronic se realizează preponderant 

prin magazine online. Tratamentul fiscal al comerțului electronic în țara noastră este reglementat 

de Codul fiscal al Republicii Moldova. 

Pentru vânzarea cu amănuntul şi prestările de servicii în locurile special amenajate şi în 

cadrul comerţului electronic, cu plata în numerar şi/sau prin intermediul instrumentelor de plată 

fără numerar, eliberarea facturii fiscale nu este obligatorie (cu excepţia cazurilor când este 

solicitată de cumpărător), dacă sunt respectate următoarele condiţii: 

a) subiectul impozabil ţine evidenţa sumei primite şi achitate în numerar şi/sau prin 

intermediul instrumentelor de plată fără numerar la fiecare punct comercial şi de prestări servicii 

cu utilizarea maşinilor de casă şi de control, prin intermediul serviciilor instituţiilor financiare, ale 

Întreprinderii de Stat „Poşta Moldovei”, prin intermediul altor prestatori de servicii de plată. 

Înregistrarea prin maşina de casă şi de control se efectuează în momentul primirii sumei în numerar 

şi/sau achitării sumei cu instrument de plată fără numerar. La sfârșitul fiecărei zile de lucru, în 

registrul maşinii de casă şi de control se înscriu datele raportului de închidere zilnică a maşinii de 

casă şi de control; 

b) la sfârșitul fiecărei zile de lucru, în documentaţia de evidenţă este înscrisă suma totală a 

T.V.A. pe livrările efectuate, iar în documentul de evidenţă a valorilor materiale procurate se 
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introduc datele din facturile fiscale care au fost achitate în numerar şi/sau prin intermediul 

instrumentelor de plată fără numerar. 

 În cazul produselor digitale exportate sub formă de servicii livrate pe cale electronică şi 

achitate prin intermediul cârdurilor sistemelor internaţionale de plăţi, eliberarea facturii fiscale nu 

este obligatorie. 

Magazinele online urmează să ţină evidenţa contabilă conform cerinţelor prevăzute de Legea 

contabilităţii şi de Standardele Naţionale de Contabilitate. Veniturile se evaluează la valoarea justă 

a contraprestaţiei (mijlocului de plată) primite sau de primit diminuată cu valoarea oricăror 

reduceri de preţ, bonusuri şi altor reduceri comerciale acordate de către vânzător. 

În același timp, prin Hotărârea Guvernului, nr 474, din 28.04.1998, cu privire la aplicarea 

maşinilor de casă şi control cu memorie fiscală pentru efectuarea decontărilor în numerar, toți 

agenții care, potrivit legislaţiei în vigoare, au obligativitatea ţinerii contabilităţii sunt obligați să 

efectueze decontările băneşti în numerar cu utilizarea maşinilor de casă şi de control cu memorie 

fiscală. 

4. Concluzii. 

Mediul de afaceri se schimbă esențial datorită Internetului care face să se reducă timpul 

efectiv în care se fac afaceri și nu mai poate fi apreciat cu exactitate, iar disponibilitatea mărfurilor 

depinde foarte mult de comunicarea directă. Internetul a făcut egalitate privind șansele de 

pătrundere pe piață a entităților, indiferent de dimensiune. Afacerile online de astăzi reprezintă 

mult mai mult decât un simplu comerț electronic, deoarece se pune accentul pe marketing. Relațiile 

electronice cu structurile de stat sunt benefice pentru mediul de afaceri și cetățeni. În Republica 

Moldova implementarea guvernului electronic reduce elemente de birocrație și corupție, reduce 

timpul de acces la serviciile de stat, dar negative este faptul că serverele, baza de date se află în 

gestiunea unor organizații necomerciale, particulare, dar nu a statului. 
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