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Abstract.

This article describes the components of e-commerce. The authors present the relationships that
are formed between the parties of the e-commerce. In this paper are described the peculiarities of
the regulation of electronic transactions in the Republic of Moldova.
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1. Introducere.

Schimbul Electronic de Date (EDI - Electronic Data Interchange) a aparut prin anii 60 si a
stat la baza Comertului Electronic (EC - Electronic Commerce), deoarece prin el entitatile aveau
posibilitatea sa faca schimb de documente si informatie privind afacerile intr-o forma standard,
folosind mijloace electronice pentru prelucrarea si transmiterea acestora.

Notiunea de economie digitald apare in legatura cu utilizarea tehnologiilor digitale, care
asigura accesul, prelucrarea si stocarea informatiei intr-o forma mai usoara si ieftina.

Economia internetului cuprinde pe de o parte consumatori, pe de alta parte entitati care isi
obtin veniturile partial sau total din activitdti legate Tn mod direct de Internet. Economia digitala
presupune crearea de noi piete, noi oportunitdti pentru participanti, noi reguli si legi pe piatd, noi
modele de comportament ale consumatorilor, ofertantilor, noi tipuri de mijloace banesti si retele
de distributie.

2. Descrierea situatiei in domeniu si identificarea problemelor cercetarii.
Imbunititirea eficientei intreprinzitorilor pe Internet se poate realiza in baza modelelor de
afaceri care cuprinde elementele: portaluri, motoare de tranzactii si comunitati virtual.
Printre componentele economiei digitale pot fi evidentiate (figura 1):
e Schimb electronic de informatie (Electronic Data Interchange, EDI),
e Miscare electronica de capital (Electronic Funds Transfer, EFT),
e Comert electronic (e-trade),
« Bani electronici (e-cash),
o Marketing electronic (e-marketing),
« Afaceri bancare electronice (e-banking),
e Servicii de asigurare electronice (e-insurance)
Mijloacelor de promovare pe Internet sunt diferite: programele afiliate, care stimuleaza
vanzarile (folosindu-se link-uri grafice si link-uri text), directoarele cu plata, care percep taxe
pentru listarea site-urilor, campaniile de bannere, motoare de cautare (Alta Vista, Lycos, Hot Bot,
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Google, Excite) directoarele gratuite Yahoo sau Snap.com, link-urile reciproce, programe cu
schimb de bannere Inelele web (web ring).

Comertul electronic se bazeaza pe semnatura electronicd, reglementata de Legea privind
semnatura electronica si documentul electronic nr. 91din 29.05.2014 care stabileste regimul juridic
al semnaturii electronice si al documentului electronic, inclusiv cerintele principale fata de
valabilitatea acestora si cerintele principale fata de serviciile de certificare.
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Figura 1. Componentele economiei digitale

Comertul electronic este elementul de baza al noii economii, iar Internetul reprezinta
principalul mediu prin care acesta isi face simtita prezenta. Datorita acestui fapt pot fi evidentiate
unele avantaje si dezavantaje ale comertului electronic (tabelul 1).

Tabelul 1. Avantajele si dezavantajele comertului electronic

Avantaje

Dezavantaje

costurile joase de conectare la Internet
usurinta de utilizare a browser-elor
Web

interoperabilitatea si caracterul global
al Internetului

costuri mici si accesibilitate a mediului
de afaceri - Internet-ul,

accesul in comerful electronic poate
avea loc printr-o gama larga de
tehnologii  (calculatoare, telefoane
mobile, televiziune digital etc.);
stocurile pot fi minimizate sau chiar
reduse la zero prin aplicarea metodelor
de productie ,,just-in-time”.

securitatea vulnerabila;

imposibilitatea de a analiza, privi si
madsura online produsele pentru clienti;
probleme de acceptare a noilor
modalitati de plata (bani
electronici/digitali);

uneori insuficienta largimii de banda;
ar putea creste costurile investitiei
initiale;

varietate sau imperfectiune a cadrului
legal si normativ: cadrul fiscal,
drepturile asupra proprietatii, protectia
datelor consumatorului;
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e timpul redus dedicat afacerilor, ¢ vulnerabilitate privind aspecte
cumpardaturilor; lingvistice si culturale;
e pot fi utilizate si adaptate schemele de e uneori dificultditi de integrare a
plati bazate pe card, deja existente; Internet-ului si a software-ului de
e nu existd limite sub aspect geografic; comert electronic cu unele aplicatii i
e intermediarii pot fi redusi sau eliminati baze de date;
din lantul de procurare/vanzare; e unele produse software de comert

electronic nu se potrivesc cu unele
sisteme hardware si sisteme de operare;

e insuficienta suportului de service — de
exemplu, experti pentru taxele de
comert electronic sau evaluatori;

e accesul la Internet poate fi scump sau
redus in functie de zond geografica;

e lipsa numarului suficient de vinzatori si
cumpadratori pentru unele domenii de
comert electronic.

3. Rezultate si discutii.
Afacerile electronice, iIn marea lor diversitate reprezintd suportul noii economii In
societatea informationald, care va include principalii subiecti ai unei economii de piata (figura 2):
1. Mediul de afaceri (business) — intreprinderile, persoanele juridice
2. Consumatorii finali (consumer) — cetatenii, persoanele fizice
3. Guvernul (government) — structurile guvernamentale, ministere
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E-GUVERNARE
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Figura 2. Subiectii si modelele tranzactiilor economice electronice generate de acestia

Relatiile dintre participantii mediului de afaceri se caracterizeaza prin relatia B2B
(Business-to-Business) care cuprinde ansamblul tranzactiilor care se efectueaza intre doi sau mai
multi parteneri de afaceri (agenti economici) si se bazeaza, de obicei, pe sisteme extranet.

In aceasta categorie de comert electronic poate intra orice entitate care utilizeaza internetul
pentru a comanda de la furnizori, pentru a primi facturi si a efectua plati. Cel mai important factor
este obtinerea de profit de ambele companii implicate 1n afacerea data.
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B2C (Business-to-Consumer) se refera la relatiile dintre comerciant si consumatorul final,
fiind considerat comert electronic cu amanuntul. In aceasta categorie pot fi incluse on line
magazinele.

B2G(Business-to-Government), se refera la relatiile dintre entitati si e-guvernare. Aici pot
fi aduse drept exemplu achizitiile de stat.

C2B (Consumer -to-Business) se refera la relatiile dintre consumatorul final si entitate.
Aceasta categorie se extinde foarte mult datorita sferei IT, si anume serviciilor pe care le pot acorda
persoanele fizice, entitdtilor prin intermediul retelei internet.

C2C (Consumer-to-Consumer) se refera la relatiile dintre consumatorii finali, relatii
economice in care nici vanzatorii nici cumpiratorii nu sunt persoane juridice. In esenti aceste
relatii nu pot fi tratate ca afaceri din cauza ca nici una din parti nu este persoand juridica, drept
exemplu poate fi prezentat licitatiile on line, ex: Ebay.

Modalitatile de afaceri electronice mentionate influenteaza tipurile de plata electronic.
Selectarea metodei depinde de tipul de site de comert: de tip Business to consumer, adresat
consumatorului, sau de tip Business to business dedicat tranzactiilor in afaceri.

Cele mai frecvente modalitati de plata sunt ordinul de plata, viramentul, plata prin carti de
credit sau de debit. Tn portalurile de tip Business to consumer cea mai frecventi metoda este cartea
de credit, iar la cele de tip Business to business, ordinele de plata si viramentele.

In comertul electronic de tip Business to buiness, clientii implicati in tranzactii detin cont
de comerciant si solicita emiterea de facturi si verificarea solvabilitatii clientului inainte de
trimiterea marfii.

Operatiile economice prin carti de credit se prezintd sub doua forme:

e procesare manuala;
e procesare Tn timp real.

Procesarea manuald implica urmatorii pasi:

- autentificarea prin care se confirma validitatea si legalitatea numarului cartii de credit;

- autorizarea, care confirma cd existd fondurile necesare platii;

- initierea procesului de plata a banilor;

Primele doua etape au loc inainte de expedierea produsului, iar transferul banilor are loc
numai dupa ce produsul este expediat consumatorului.

Toate aceste etape se efectueaza in regim offline prin transmiterea informatiilor de pe cartea
de credit prin telefon sau prin intermediul unui terminal POS.

Procesarea in timp real este in totalitate computerizatd si implica mai multi furnizori
independenti de servicii: banca furnizorului, banca clientului, companiile de carti de credit sau
debit. Mecanismul este pus In miscare prin apasarea butonului ,,cumparda acum”. Exista si
comercianti cu un numar mare de comenzi, fiecare tranzactie avand nevoie de aproximativ 5
minute. De multe ori nici procesarea manuald ca modalitate de plata electronica nu se utilizeaza,
ci cumparatorul plateste la destinatie, prin ramburs postal, marfa primita, atunci cand este vorba
de un site de comert de tip Business to consumer.

Pe langa aceste modalitati, exista si unele metode de efectuare a platilor in comertul
electronic: card-urile valorice, transferul electronic de fonduri la punctul de vanzare, sistemul
cartilor de credit sau schimbul electronic de date financiare.

O altd forma a dezvoltarii relatiilor prin mediul electronic cu guvernul este prezentat in
figura 2.

Relatia C2G (Consumer-to-Government), este o categorie in dezvoltare lansata de guvern.
Aici ar fi posibil de atribuit asa relatii ca sistemul electoral on line, participarea persoanelor la
diferite sondaje, s.a.

Serviciile sunt acordate de Guvern in relatia G2B (Government -to- Business), care include
relatiile sau serviciile pe care le poate oferi e-guvernarea pentru mediul de faceri. Crearea diferitor
portale electronice (on line tendere, acces la diferite surse de informare oficiale). Tn Republica
Moldova aceste pagini sunt: servicii.gov.md, servicii.fisc.md, raportare.md.
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Figura 3. Structura si relatiile in cadrul guvernului electronic

Portalul servicii.gov.md este un catalog electronic al serviciilor publice prestate de catre
autoritdti oamenilor de rand si mediului de afaceri. Vizitatorii pot gasi pe aceasta platforma
descrierea serviciilor, setul de acte necesar pentru prestarea lor, intervalele orare in care vor fi
acestea prestate, costurile si durata implementarii, datele de contact pentru informatii suplimentare
si formularele care vor trebui completate de catre cetateni in forma electronica, inclusiv
instructiuni de completare.

G2C (Government -to-Consumer), include relatiile dintre e-guvernare si consumatorii
finali, aici ar putea fi incluse platile in domeniul contributiilor sociale si diferitor compensatii.

G2G (Government -to- Government), include relatiile dintre e-guvernele a doud sau mai
multe state.

Serviciul Vamal al Republicii Moldova continua sd modernizeze procedurile vamale, fiind
un pas important implementarea procedurii de declarare electronica. La acest capitol vama
Moldovei se racordeaza totalmente conceptului european de Vama electronica (e-customs).

Este foarte important, cd numarul agentilor economici care au trecut la vamuire electronica
este in continua crestere. Astfel, dacd in 2014 erau inregistrate doar zeci de declaratii electronice
la export, astizi numarul acestora a crescut, in doar cateva luni, panda la 40% din totalul
exporturilor, si aceasta tendintd este in continua ascensiune.

Incepand cu 1 martie 2015, toti agentii economici pot declara electronic nu doar exportul dar
st importul de marfuri. Odatd cu lansarea declararii electronice au fost creat 9 posturi vamale
virtuale/electronice care asigura procesarea declaratiilor vamale, depuse de agentii economici din
toate regiunile tarii.
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In cadrul posturilor electronice toate actele vamale sunt perfectate prin intermediul
sistemului automatizat, exclusiv in format electronic, iar marfurile pot fi transportate direct la
frontiera, in cazul exportului, sau la depozitul agentului economic, in cazul importului, fara a fi
necesara prezentarea acestora la postul vamal intern.

De evidentiat, ca vamuirea electronica, prin definitie, elimina contactul direct intre agentul
economic §i colaboratorul vamal in momentul depunerii declaratiei vamale si examindrii ei. Astfel,
se minimizeaza riscurile de coruptie, iar intreagd procedura devine absolut transparentd si
supravegheata in regim on-line.

Prin semnarea Acordului de Asociere RM-UE si a Acordului de Liber Schimb, Republica
Moldova si-a asumat angajamentul de a transpune legislatia si practica europene in mai multe
domenii, unul din ele fiind accesul bunurilor pe piata noastrd, eliminarea barierelor in calea
comertului, aplicarea masurilor sanitare si fitosanitare, liberalizarea serviciilor si libera circulatie
a capitalului, achizitii publice, concurentd, drepturile de proprietate intelectuala, etc.

in Republica Moldova cadrul juridic pentru efectuarea comertului electronic, principiile de
reglementare si sustinere de catre stat a activitatii in domeniul comertului electronic, precum si
regimul juridic al contractelor si comunicarilor electronice privind vanzarea bunurilor, executarea
lucrarilor sau prestarea serviciilor sunt reglementate de Legea privind comertul electronic nr. 284
din 22.07.2004. In special aceasti lege reglementeazi comertul electronic ca fiind o activitate
de intreprinzator a persoanelor fizice si juridice de vanzare a bunurilor, executare a lucrarilor sau
prestare a serviciilor, efectuatd cu utilizarea comunicarilor electronice si/sau a contractelor
electronice. O alta componentd descrisa de lege este comunicarea electronica care reprezinta
informatie in  forma electronicd, ce nu constituie document electronic, expediata,
receptionatd si stocata cu ajutorul mijloacelor electronice.

Legea datd urmeaza a fi modificatd prin prisma legislatiei europene si in conformitate cu
Acordul de asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeand. Aplicarea masurilor va

ege ey

......

intreprinderilor de toate nivelele din Moldova.[4]

Un alt act normativ care reglementeaza desfasurarea activitatii comerciale este Legea cu
privire la comertul interior nr 231 din 23.09.2010 si Hotdrarea Guvernului cu privire la
desfagurarea comertului cu amanuntul nr 931 din 08.12.2011, conform caruia sunt clasificate
tipurile unitatilor comerciale. Astfel, magazinul on-line (virtual) constituie “pagina-web, prin
intermediul careia se efectueaza publicitatea unui produs sau serviciu, se accepta comenzile de
cumparare §i care ofera utilizatorului posibilitatea de a alege modalitatea de achitare, precum si
metoda de primire a marfii”. In Republica Moldova comertul electronic se realizeaza preponderant
prin magazine online. Tratamentul fiscal al comertului electronic in tara noastra este reglementat
de Codul fiscal al Republicii Moldova.

Pentru vanzarea cu amanuntul si prestarile de servicii in locurile special amenajate si in
cadrul comertului electronic, cu plata in numerar si/sau prin intermediul instrumentelor de plata
farda numerar, eliberarea facturii fiscale nu este obligatorie (cu exceptia cazurilor cand este
solicitata de cumparator), dacad sunt respectate urmatoarele conditii:

a) subiectul impozabil tine evidenta sumei primite si achitate in numerar si/sau prin
intermediul instrumentelor de plata fara numerar la fiecare punct comercial si de prestari servicii
cu utilizarea maginilor de casa si de control, prin intermediul serviciilor institutiilor financiare, ale
Intreprinderii de Stat ,,Posta Moldovei”, prin intermediul altor prestatori de servicii de plata.
Tnregistrarea prin masina de casi si de control se efectueazi in momentul primirii sumei in numerar
si/sau achitdrii sumei cu instrument de platd fard numerar. La sfarsitul fiecarei zile de lucru, in
registrul masinii de casa si de control se inscriu datele raportului de inchidere zilnica a masinii de
casa si de control;

b) la sfarsitul fiecarei zile de lucru, In documentatia de evidenta este inscrisd suma totala a
T.V.A. pe livrarile efectuate, iar in documentul de evidentd a valorilor materiale procurate se
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introduc datele din facturile fiscale care au fost achitate in numerar si/sau prin intermediul
instrumentelor de platd fara numerar.

In cazul produselor digitale exportate sub forma de servicii livrate pe cale electronica si
achitate prin intermediul cardurilor sistemelor internationale de plati, eliberarea facturii fiscale nu
este obligatorie.

Magazinele online urmeaza sa {ind evidenta contabild conform cerintelor prevazute de Legea
contabilitatii si de Standardele Nationale de Contabilitate. Veniturile se evalueaza la valoarea justa
a contraprestatiei (mijlocului de platd) primite sau de primit diminuatd cu valoarea oricaror
reduceri de pret, bonusuri si altor reduceri comerciale acordate de catre vanzator.

In acelasi timp, prin Hotararea Guvernului, nr 474, din 28.04.1998, cu privire la aplicarea
maginilor de casa si control cu memorie fiscala pentru efectuarea decontarilor n numerar, toti
agentii care, potrivit legislatiei in vigoare, au obligativitatea tinerii contabilitatii sunt obligati sa
efectueze decontarile banesti in numerar cu utilizarea masinilor de casa si de control cu memorie
fiscala.

4. Concluzii.

Mediul de afaceri se schimba esential datoritd Internetului care face sa se reduca timpul
efectiv in care se fac afaceri si nu mai poate fi apreciat cu exactitate, iar disponibilitatea marfurilor
depinde foarte mult de comunicarea directd. Internetul a facut egalitate privind sansele de
patrundere pe piatd a entitatilor, indiferent de dimensiune. Afacerile online de astazi reprezinta
mult mai mult decat un simplu comert electronic, deoarece se pune accentul pe marketing. Relatiile
electronice cu structurile de stat sunt benefice pentru mediul de afaceri si cetiteni. In Republica
Moldova implementarea guvernului electronic reduce elemente de birocratie si coruptie, reduce
timpul de acces la serviciile de stat, dar negative este faptul ca serverele, baza de date se afla in
gestiunea unor organizatii necomerciale, particulare, dar nu a statului.
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